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Общие положения
1.1. Положение об организации системы внутреннего контроля  в кредитном потребительским кооперативе граждан «Содействие-Ангара»  разработано на основании «Концепции организации системы внутреннего контроля в некредитных финансовых организациях» (утв. Банком России), устанавливает политику и процедуры организации и осуществления внутреннего контроля в кооперативе.

1.2. Положение разработано в целях применения на различных этапах деятельности кооператива, с возможным последующим расширением его организационной структуры и численности персонала. В настоящее время, в связи с неразвитой организационной структурой и ограниченным персоналом, система внутреннего контроля в кооперативе обеспечивается на основе совмещения функций без выделения специальных структурных подразделений и штатных сотрудников. 

1.3. Положение соотнесено с другими принятыми в кооперативе внутренними и внутренними нормативными документами, в частности – «Учетной политикой», «Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма», «Положением об управлении рисками» и пр. 
1.4.        В Положении применяются следующие термины и определения:
Внутренний контроль - деятельность, осуществляемая органами и сотрудниками  кооператива, ответственными за осуществление внутреннего контроля в пределах своей компетенции
, направленная на достижение целей, определенных, в разделе 2.
Система внутреннего контроля - совокупность системы органов и направлений внутреннего контроля, обеспечивающая соблюдение порядка осуществления и достижения целей, установленных законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России,  учредительными, внутренними нормативными и внутренними документами кооператива, входящая  в систему корпоративного управления кооператива
.
Органы управления - общее собрание пайщиков, правление, ревизор, председатель правления (единоличный исполнительный орган). 
Система органов внутреннего контроля - определенная уставом, внутренними нормативными и внутренними документами кооператива совокупность органов, сотрудников, структурных подразделений и должностных лиц кооператива, выполняющих функции в рамках системы внутреннего контроля 
.
Комплайенс (регуляторный) риск - риск возникновения у кооператива  убытков из-за несоблюдения законодательства РФ, нормативных актов Банка России,  Базовых стандартов, внутренних нормативных и внутренних документов кооператива
. 
Владелец риска - должностное лицо, структурное подразделение, сотрудник, лицо, избранное в органы, функционирование которых непосредственно связано с возникновением риска, которые имеют полномочия и несут ответственность за управление рисками.   
2. Цели, задачи и принципы организации внутреннего контроля
2.1. Внутренний контроль осуществляется в целях обеспечения:

2.1.1. Эффективности и результативности организуемой кооперативом финансовой взаимопомощи, осуществления иной деятельности, способствующей достижению уставной цели, эффективности управления активами и пассивами, обеспечения сохранности активов, управления операционными, кредитными и иными рисками.  
2.1.2. Достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и представления финансовой (бухгалтерской), статистической и иной отчетности (для пайщиков и внешних пользователей), а также информационной безопасности.
2.1.3. Соблюдения требований законодательства, нормативных актов Банка России, учредительных, внутренних нормативных и внутренних документов кооператива, а также этических норм, в том числе следующих из обычая или практики, установленных Кодексом этики служебного поведения и делового взаимодействия сотрудников и пайщиков кооператива.

2.1.4. Исключения вовлечения кооператива и его сотрудников в осуществление противоправной деятельности,  использования ресурсов и возможностей кооператива в противоправных целях, неправомерного использования  инсайдерской информации, в т.ч. в легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, а также своевременного представления  сведений в уполномоченные органы в режиме, установленном законодательством и нормативными актами Банка России.

2.2. В целях эффективности функционирования системы внутреннего контроля кооператив обеспечивает:
2.2.1  Контрольную среду - совокупность принципов и стандартов деятельности кооператива, определяющих общее понимание внутреннего контроля и требования к внутреннему контролю среди лиц, избранных в органы, должностных лиц, сотрудников. 

Надлежащее отношение сотрудников к организации и осуществлению внутреннего контроля обеспечивается председателем, членами правления и ревизором кооператива.
2.2.2. Надлежащую оценку рисков - процесс выявления и анализ возможных рисков, создающий предметную базу для управления рисками и минимизации возможных негативных последствий для кооператива в соответствии с принятым в кооперативе «Положением об управлении рисками».

2.2.3. Средства контроля – обязательные для соблюдения каждым должностным лицом, членом выборного органа и сотрудником требования, установленные политикой и процедурами осуществления основной деятельности. 

2.2.4.  Достаточность информации и коммуникации - распространение информации, необходимой для осуществления внутреннего контроля и организации коммуникации, обеспечивающей понимание каждым должностным лицом, членов выборного органа и сотрудником целей и задач внутреннего контроля, а также своих обязанностей по внутреннему контролю.

Этот компонент обеспечивается в кооперативе через регулярные обмены информацией между участниками системы внутреннего контроля, изучения характерной для кооператива типологии рисков и способов их предупреждения и (или) минимизации.  

2.2.5. Оценку и мониторинг внутреннего контроля, регулярно осуществляемые (с учетом изменений, оказывающих влияние на деятельность кооператива) с целью определения эффективности и результативности контрольных мероприятий, оценки необходимости внесения изменений в систему внутреннего контроля и проектирования таких изменений. 

2.3. Соблюдение принципа трех "линий защиты" и вовлеченность каждого работника НФО в процесс реализации внутреннего контроля.
2.3.1. Первая линия защиты обеспечивается владельцами рисков - каждым работником и (или) структурным подразделением, взаимодействующим с источником возникновения того или иного риска. В определенных случаях в первой линии защиты могут участвовать и пайщики, а также сотрудники  КПКГ «Содействие-Ангара»  , предоставляющие информацию о вероятности возникновения рисков  в связи с участием в кооперативе отдельных пайщиков. На первой линии защиты осуществляется идентификация рисков.  
Вторая линия защиты обеспечивается органами управления и (или) органами внутреннего контроля , осуществляющими, в т.ч., следующие функции:

Функции контроля за управлением рисками (Председатель правления, правление, ревизор); 

Функции комплайенс – контроля – контроля соблюдения кооперативом требований законодательства и нормативно-правовых актов, нормативных документов Банка России, Базовых стандартов,  иных правил профессиональной деятельности, в т.ч. определяемых внутренними нормативными документами и регламентами кооператива (Председатель правлении, Правление, Главный бухгалтер, ответственный сотрудник,  ревизор). 

Функции информационно безопасности и АйТи- процессов – (АйТи специалист или структурное подразделение, ответственное за организацию и функционирование информационных систем). 

На второй линии защиты производится оценка рисков, анализируются источники их возникновения, определяются и применяются меры реагирования на риск.
Третья линия защиты – внутренний аудит, в  рамках которого осуществляется мониторинг и оценка системы внутреннего контроля кооператива. Правление осуществляет такой мониторинг и оценку постоянно, а ревизор – эпизодически, по мере возникновения необходимости, но не менее одного раза  год для подготовки заключения общему собранию. 

На третьем уровне систематизируются испытываемые и потенциально угрожаемые кооперативу риски, анализируются их источники возникновения и определяются меры профилактики или минимизации таких рисков. При невозможности применения таких мер, кооператив оценивает возможные последствия наступления рисков и определяет собственные ресурсы или возможности их привлечения из сторонних источников, для компенсации их последствий. 
3. Система органов внутреннего контроля кооператива
3.1. Система внутреннего контроля кооператива включает следующие направления:

a) Контроль со стороны органов управления за организацией финансовой взаимопомощи пайщиков.

b) Контроль за функционированием системы управления и оценки рисков, которым подвержен кооператив. Контроль осуществляется постоянно в режиме, установленном «Положением об управлении  рисками». 

c) Контроль за распределением полномочий при принятии решений по вопросам деятельности кооператива, в т.ч:

· Контроль, осуществляемый органами управления, посредством запросов отчетов, пояснений и иной информации о деятельности кооператива, в целях выявления недостатков в системе внутреннего контроля, нарушений установленных процедур и ошибок.    

· Контроль распределения компетенции в утверждении и изменении внутренних нормативных и внутренних документов между органами кооператива.

· Разграничение компетенции правления в принятии решений о предоставлении займов и порядке их возврата, председателя правления – в оформлении договорной документации от лица кооператива и главного бухгалтера – в вопросах учета и систематизации финансовых операций.

· Согласование и ограничение проводимых кооперативом операций с целью соблюдения установленных законом финансовых нормативов и принятых внутренних пруденциальных соотношений, обеспечивающих стабильное функционирование кооператива.

· Проверка соблюдения принятых в кооперативе ПВК по ПОД/ФТ, выявление и пресечение возможностей вовлечения кооператива в совершение иных противоправных действий. 

d) Контроль за получением и передачей информации и обеспечением информационной безопасности, в т.ч. защиты от несанкционированного доступа, распространения конфиденциальной служебной информации и использования такой  информации в личных целях.

Информация по направлениям деятельности кооператива должна быть своевременной, надежной, доступной и правильно оформленной с тем, чтобы обеспечить достоверность отчетов, направляемых в Банк России и внутренней отчетности, на основе которой принимаются управленческие решения. 

В кооперативе осуществляется внутренний общий и программный контроль за используемыми автоматизированными информационными системами и техническими средствами.

Общий контроль автоматизированных информационных систем осуществляется для обеспечения непрерывной работы компьютерных систем. Общий контроль включает процедуры резервирования (копирования) данных, восстановления функций автоматизированных информационных систем и пр.

Программный контроль осуществляется встроенными в прикладные программы автоматизированными процедурами (контрольное редактирование, контроль логического доступа, внутренние процедуры резервирования и восстановления данных и т.п.).

e) Предупреждение конфликта интересов. Даже при незначительной численности персонала, система разграничения полномочий, следующая «Антикоррупционной политике кооператива» минимизирует угрозу возникновения  конфликта интересов.  

f) Мониторинг системы внутреннего контроля - постоянное наблюдение за функционированием системы в целях оценки степени ее соответствия задачам деятельности кооператива, выявления недостатков, разработки и внедрения предложений по совершенствованию системы внутреннего контроля. 
3.2. Внутренний контроль в соответствии с полномочиями, определенными учредительными, внутренними нормативными и внутренними документами кооператива осуществляют:

3.2.1. Органы управления кооператива:

· Единоличный исполнительный орган – Председатель правления.

· Постоянно действующий коллегиальный орган – Правление.

· Контрольно – ревизионный орган – Ревизор.

· Комитет по займам (при создании) – орган, принимающий решения  предоставлении займов пайщикам и об их возврате.    

3.2.2. Главный бухгалтер.

3.2.3. Лица, избранные в органы и сотрудники, осуществляющие внутренний контроль в соответствии с полномочиями, определенными настоящим положением, законодательно и нормативно установленными требованиями.

3.2.4. Иные избранные в органы и назначенные должностные лица и сотрудники, являющиеся владельцами рисков.
3.3.  Ревизор, исполняет следующие функции внутреннего аудитора :
a) Проверка и оценка эффективности системы внутреннего контроля в целом.

b) Проверка эффективности методологии оценки рисков и процедур управления рисками, установленных «Положением об управлении рисками».

c) Проверка и тестирование достоверности, полноты и своевременности бухгалтерского учета и отчетности кооператива.

d) Проверка применяемых способов (методов) обеспечения сохранности имущества кооператива.

e) Оценка экономической целесообразности и эффективности организуемой кооперативом финансовой взаимопомощи и совершения сопряженных операций.

f) Проверка процессов и процедур внутреннего контроля.

g) Внутренними документами кооператива СВА может быть придано осуществление иных функций.
СВА (функция внутреннего аудита) не может быть совмещена с другими контрольными функциями, так как является третьей «линией защиты» и отвечает за оценку эффективности системы внутреннего контроля
3.4.  Председатель правления осуществляет следующие контрольные функции: 

a) Предупреждает комплайенс (регуляторные) риски и исполняет в таком качестве функции службы внутреннего контроля .
b) Анализирует целесообразность заключенных кооперативом договоров на оказание услуг и (или) выполнение работ, обеспечивающих деятельность кооператива, в том числе связанных с передачей контрольных функций на аутсорсинг.

c) Разрабатывает внутренние документы, направленные на:

· Противодействие коммерческому подкупу и коррупции.

· Соблюдение правил корпоративного поведения, норм профессиональной этики.

· Противодействие мошенничеству (внешнему и внутреннему).

· Выявление конфликта интересов и управление им в деятельности кооператива.

· Информирование и обучение сотрудников кооператива в отношении регуляторного риска, а также значения функции внутреннего контроля в кооперативе.
d) Исполняет функции сотрудника, ответственного за соблюдение в кооперативе  правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма
.

e) Обеспечивает информационную защиту и контролирует соблюдение требований законодательства РФ о противодействии неправомерному использованию инсайдерской и иной конфиденциальной служебной информации.
f) Председатель правления вправе осуществлять иные функции, связанные с управлением комплайенс (регуляторным) риском, минимизацией риска мошенничества и коррупции, иные профилактические и пресекательные функции,  предусмотренные внутренними нормативными и внутренними документами кооператива.
3.3. Лица, указанные в п. 3.2. ежегодно проходят обучение в целях повышения квалификации и навыков осуществления внутреннего контроля в сфере их ответственности.

Обучение проводится в форме инструктажей, проводимых председателя правления кооператива. Обучение указанных лиц может быть совмещено в рамках одного мероприятия, проводимого для должностных лиц и сотрудников партнерских кредитных потребительских кооперативов.

В программы обучения включаются типологические модели характерных рисков, анализ причин их возникновения, методов предупреждения или минимизации, в т.ч. обзор прикладных ситуаций (case studies) из собственной практики.

3.4. Кооператив обеспечивает лиц, указанных в п. 3.1 и участвующих в осуществлении внутреннего контроля:
· Ресурсами, необходимыми и достаточными для осуществления возложенных на них контрольных функций. 

· Доступом к информации, необходимой для осуществления соответствующей функции;
3.5. В силу ограниченных бюджетных возможностей, функции внутреннего контроля и внутреннего аудита осуществляются Председателем правления и ревизором безвозмездно. Выплата специального вознаграждения для осуществления таких функций не предусматривается.  
3.6. Лица, указанные в п. 3.1., осуществляют контрольные функции на постоянной основе и действуют независимо. Члены правления, должностные лица и сотрудники кооператива, вовлеченные в осуществление контрольных функций, подчиняются и подотчетны Председателю правления. Председатель правления и ревизор, осуществляющие контрольные функции, подотчетны общему собранию пайщиков. 

3.7. Внутренний контроль в кооперативе, включая внутренний аудит, могут осуществляться централизованно на базе одного из группы партнерских кредитных кооперативов.  Кооператив может передавать на аутсорсинг функции органов внутреннего контроля при соблюдении требований законодательства Российской Федерации.
4. Направления деятельности кооператива, требующие дополнительного контроля
4.1. Дополнительному внутреннему контролю подлежат следующие направления деятельности кооператива:

a) Аутсорсинг – при принятии решения о передаче на аутсорсинг отдельных процессов и функций, обеспечивающих деятельность кооператива.

b) Соблюдение прав пайщиков, включая работу с жалобами и обращениями пайщиков путем анализа их статистики и причин возникновения в соответствии с принятым в кооперативе «Регламентом рассмотрения обращений граждан и юридических лиц». 

c) Непрерывность деятельности кооператива, обеспечивающей операционную непрерывность в организуемой кооперативом финансовой взаимопомощи и непрерывность работы информационных систем.

d) Процесс разработки и одобрения новых кредитных и заемных продуктов кооператива, внесение изменений и дополнений в «Положение о порядке предоставления займов пайщикам», «Положение о порядке и об условиях привлечения денежных средств пайщиков», принятие решений об текущих изменениях или ограничениях в действующие условия кредитования и привлечения средств, принимаемые по решению Правления в пределах, разрешенных общим собранием.

e) Администрирование и контроль дебиторской задолженности по предоставленным кооперативом займам, в т.ч.:
·  Анализ и структурирование дебиторской задолженности по срокам погашения, кредитным продуктам, уровню обеспечения.

· Формирование резерва возможных потерь по займам.

· Инвентаризация проблемной задолженности, обоснование безнадежной к взысканию задолженности.
f) Контроль осуществления политики информационной безопасности, обеспечивающей защиту конфиденциальной служебной информации от утраты, несанкционированного доступа, распространения и иного неправомерного использования.
g)  Внедрение и настройка программно-технических средств, обеспечивающих защиту, ИТ-процессов и информационных систем, своевременное выявление недостатков, угроз информационной безопасности. 

4.2. Кооператив  проводит регулярный мониторинг по каждому из указанных направлений деятельности, оценивает эффективность и, при необходимости, вводит более интенсивные контрольные меры.
5. Документальное обеспечение деятельности системы внутреннего контроля
5.1. В соответствии с настоящим положением в кооперативе разработаны и приняты следующие внутренние нормативные и внутренние документы:

a) Учетная политика.

b) Положение об управлении рисками. 

c) Положение о порядке предоставления займов пайщикам (кредитная политика). 

d) Положение о привлечении обеспечения исполнения обязательств по предоставляемым займам в форме поручительства и (или) залога. 

e) ПВК по ПОД/ФТ.

f) Антикоррупционная политика, предусматривающая порядок предотвращения конфликта интересов. 
g) Кодекс профессиональной деятельности и деловой этики.

h) Регламент рассмотрения обращений граждан и юридических лиц.

i) Положение об обеспечении непрерывности деятельности.

j) Положение о порядке привлечения сбережений пайщиков( сберегательная политика)
 . 

5.2. Наряду с регулярно осуществляемыми функциями внутреннего контроля, ревизор и председатель правления, могут составлять отдельные планы проведения внутреннего аудита и внутреннего контроля по отдельным направлениям деятельности. 

5.3. Все материалы, связанные с осуществлением внутреннего контроля и результаты контрольных мероприятий документируются и хранятся в кооперативе в электронном формате и (или) на бумажных носителях.   

5.4. Кооператив ежегодно проводит мониторинг актуальности документов, регламентирующих порядок функционирования системы внутреннего контроля, с учетом изменений внешней регуляторной среды и внутренних операционных факторов. При необходимости, председатель правления инициирует разработку и выносит на утверждение органами кооператива изменения и документы,  определяющие порядок и процедуры внутреннего контроля..
6. Отчетность
6.1. Отчетность об осуществлении контрольных мероприятий состоит из внутренней отчетности,  формируемой ревизором и председателем правления для представления общему собранию и внешней отчетности, представляемой кооперативом в Банк России и в иные органы, уполномоченные запрашивать и получать такую отчетность.

Банк России проводит оценку качества системы внутреннего контроля в кооперативе на основании внешней отчетности и результатов проверок деятельности кооператива.
6.2. Ревизор и председатель правления ежегодно представляют общему собранию внутренние отчеты о проведенных мероприятиях внутреннего аудита и внутреннего контроля, включающие следующую информацию: 

a) О выполнении планов деятельности председателя правления в целях управления регуляторным риском.

b) О результатах мониторинга эффективности реализации требований по управлению регуляторным риском, результатах мониторинга направлений деятельности кооператива с высоким уровнем регуляторного риска;

c) О рекомендациях по управлению регуляторным риском и их применении.

d) О результатах проверок эффективности системы внутреннего контроля по каждому из актуальных направлений деятельности кооператива.
e) О проведенных ревизором проверках по каждому из подведомственных направлений кредитной и иной финансово-хозяйственной деятельности кооператива. 

f) О выявленных угрозах возникновения операционного, кредитного, процентного и иных компонентов стратегического риска и результатах предпринятых мер по пресечению и (или) минимизации таких угроз.  
По мере завершения внеплановых контрольных мероприятий, предусмотренных п. 5.2, ревизором и председателем правления также составляются и представляются на утверждение общему собранию отчеты о результатах контроля, принятых рекомендациях и устранении выявленных нарушений и несоответствий . 

6.3. Внутренняя отчетность составляется ревизором и председателем правления в произвольном формате. Внешняя отчетность направляется в Банк России или в иные органы, уполномоченные и в иные органы, уполномоченные запрашивать и получать такую отчетность в формате, установленном в запросе о предоставлении отчетности. В случае, если нормативным актом Банка России будет введен регулярный режим представления отчетности, требования к составу, формату и срокам представления такой отчетности устанавливаются нормативными актами Банком России.  
7. Мониторинг и оценка эффективности системы внутреннего контроля
7.1. Председатель правления регулярно проводит мониторинг и оценку эффективности внутреннего контроля.  Результаты оценки документируются и представляются для предварительного рассмотрения и согласования Правлением. Впоследствии, документы по результатам мониторинга и оценки систематизируются в ежегодные внутренние отчеты отчет о проведенных мероприятиях внутреннего аудита и внутреннего контроля, представляемые на рассмотрение и утверждение общим собранием, как это предусмотрено п. 6.2.  

7.2. Председатель правления определяет и пересматривает актуальные  с точки зрения внутреннего контроля направления деятельности кооператива. Впоследствии,  анализ результатов контрольных мероприятий будет положен в основу методики проведения оценки эффективности системы внутреннего контроля.
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	Определение комплайенс (регуляторного) риска дано в абз. «g» раздела 3, Положения по управлению рисками кооператива. 
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	?	 При дальнейшем изложении – «ПОД/ФТ»;





